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NGUYỄN THỊ HỒNG HẠNH 
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CHI NHÁNH THÁI NGUYÊN 

 

 

 

LUẬN VĂN THẠC SĨ THEO ĐỊNH HƯỚNG ỨNG DỤNG 
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iii 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu và Công nghệ thông tin – ĐHTN            http://lrc.tnu.edu.vn 

 

MỤC LỤC 
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2.4.1. Nhóm chỉ tiêu phản ảnh chất lượng TDBL ........................................... 49 
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giai đoạn 2016-2018 ........................................................................................ 94 
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củaVietinbank Thái Nguyên giai đoạn 2016-2018 ......................................... 75 
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Bảng 3.12: Đánh giá của khách hàng về quy trình cung ứng sản phẩm ......... 84 
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MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của việc nghiên cứu đề tài 

Hệ thống ngân hàng từ lâu được coi là huyết mạch của nền kinh tế của 

một quốc gia. Hoạt động ngân hàng có sự tác động một cách mạnh mẽ đến mọi 

lĩnh vực của quốc gia. Tại Việt Nam, qua hơn ba mươi năm đổi mới, những kết 

quả vượt bậc của nền kinh tế ngoài sự đóng góp chung của cả nước, phải kể 

đến những nỗ lực của tất cả các ngành, trong đó có ngành ngân hàng (NH). 

Nhiều năm trở lại đây, cùng với xu thế hội nhập chung với thế giới, các NHTM 

trong nước cũng tích cực thay đổi để bắt kịp với yêu cầu của thị trường, đồng 

thời nâng cao năng lực chính trị của chính NH.NHBL được xem là một trong 

những xu thế phát triển chung của hệ thống NHTM trên toàn thế giới. Các 

NHTM đang có xu hướng chuyển sang bán lẻ, tăng cường tiếp cận khách hàng 

là khách hàng cá nhân (KHCN), khách hàng hộ gia đình (HGĐ) và khách hàng 

doanh nghiệp siêu vi mô (DNSVM) để phát triển thị trường tiềm năng và phân 

tán rủi ro trong kinh doanh. Nhìn chung, dù có nhiều sản phẩm dịch vụ ngày 

càng được đổi mới, tín dụng vẫn là một trong những hoạt động chính mang lại 

lợi nhuận lớn cho khối các ngân hàng. Đồng thời, trước yêu cầu của hệ thống 

ngân hàng nói chung, việc phát triển tín dụng bán lẻ (TDBL) đảm bảo cả chất 

và lượng là một thử thách lớn đối với mỗi ngân hàng để đảm bảo hoạt động 

kinh doanh được hiệu quả và bền vững. 

Thái nguyên là tỉnh trung du miền núi phía Bắc với nhiều lợi thế như là 

tỉnh có nền công nghiệp tương đối phát triển, là cửa ngõ giao thương kinh tế 

của khu vực phía Bắc, do vậy Thái Nguyên luôn thu hút được nhiều nhà đầu tư 

trong và ngoài nước. Vì vậy, trong những năm gần đâycác NHTM trên địa bàn 

tỉnh Thái Nguyên đã chú trọng triển khai loại hình TDBL để phục vụ trực tiếp 

đến các đối tượng KHCN, HGĐ, DNSVM. Ngân hàng TMCP Công thương 

Việt Nam - chi nhánh Thái Nguyên (Vietinbank Thái Nguyên) là một trong 


